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Cuatroentidadesfinancierasentre
lasdiezmejoresempresasparatrabajar
MercoPersonas2009

El informe
, quesepresentamañana

y cuyosresultadosadelantamos
,

ofrece
la clasificacióndelascienmejores
grganizaciones paratrabajar

Losresultadossehanobtenido
a partirdelanálisisdecasi10.000encuestas

RoiarioSepúlveda

Unavezqueunaempresa
sehaceacreedoradebuena
fama

,

sureputaciónse
convierteenunvalortansólido

y

establequeescapazde
soportarlosenvitesmásfieros . Pese
a la magnitudde

la crisis
financiera

,

losbancos
y cajasde

ahorrosespañolesmantienen
intactasubuenareputación
interna . En el selectogrupo
delasdiezmejoresempresas
paratrabajar en.España ,

cua

JUSTO VI LLAFA? E

Catedráticode la Universidad
Comrplutense

y

directordeMerco
(

Monitor
EmpresarialdeReputaciónCorporativa )

Porcuartoañoconsecutivo
,

LaC.aixaes
la mejorempresaparatrabajarenEspaña
según losresultadosdeMercoPersonas

,

el únicomonitoruniversaldeempleoque
seelaboraennuestropaís . Lesiguen
Microsoft

, querecorta
la ventajacon

relación a la cajacatalana
y

seconsolida en el

segundopuesto ;

Iberdrola
, queasciende

trosonentidades financieras
y

unadeellas
,

LaCaixa
,

se
coronaunavezmáscomo la

mejorcompañía ,

enun «

ranking » decien
, paradesarrollar

la carreraprofesional . Estos
datos formansólouna
pequeñamuestradetodoslos
queofrece el informeMerco
Personas

, queensuedición
correspondiente al año2009

,

ya la cuarta
,

evalúa a las
empresasensufacetade
empleadoras

y

ofrece la clasificación
delascienmejores.

Elaboradopor la consultora
Villafañe

& Asociados
y

el

institutoAnálisis e Investigación ,

MercoPersonas 2009integra
hastaseisfuentesde
información distintasque ,

entotal
,

sumancasi10.000encuestas.
Trabajadores , queaportan
7.100entrevistas

a la muestra
,

ciudadanosquedescriben su
empresa ideal

,

universitarios
,

antiguosalumnosdeescuelas
denegocios y

directoresde
recursoshumanoshan
participadoen el estudio

, quetambién
incluyeunanálisis
comparativo delaspolíticasdegestión
depersonasde89delascien
compañías quefiguranen el

« ranking ».

Dadoque la reputaciónes
unvalorpocovulnerable al

pasodeltiempo ,

Merco
Personas 2009nodaunvuelco
a losresultadosdeaños
anteriores

,

sinoquesecaracteriza
por la continuidad . Desdeque
arrancara el estudioen2006

,

1

LOSEMPLEADOSPREFIEREN A LACAIXA

Cohipañías
extranjeras
Detodos loscolectivos
quehanparticipadoen

el estudio
, aquellosque

hanincluidoentresus
preferenciasunmayor
númerodeempresas
extranjeras sonlos
antiguosalumnosde
escuelasdenegocios y

los
universitarios . Mientras
queen el

« topten » de la

clasificación generalsólo
hayunamultinacional
extranjera ,

Microsoft
,

losuniversitarios
y

posgraduadosincluyen .

hastacuatro.

Lassiguientesen
la listasonMicrosoft

, querecortadistanciascon la cajacatalana
,

e Iberdrola
,

que , gracias a suascensodelúltimoaño
,

sehahechocon el broncede la clasificación

de la novena
a la terceraposición ,

BBVA
,

Santander
, Repsol , CajaMadrid

,

Telefónica
,

Mercadona e Inditex.
EnMercoPersonaspuedefigurar

cualquiercompañíaqueopereenEspañasin
quesoliciteserevaluada . Sumetodología
combinaseisfuentesdevaloración :

la

delosempleadosdelasempresas ,

con
el mayorpesoenel resultadofinal

;

tres
encuestas a estudiantesuniversitarios

,

antiguos alumnosdeescuelasdenegocios
y poblacióngeneral , respectivamente ;

un « benchmarking » entrelaspolíticasde
direccióndepersonasdelascompañías
presentesenel

« ranking »

y

unaúltima
valoración a cargodelosdirectoresde
recursoshumanos.

Losfactoresmásdecisivosen la

preferenciadeunaempresacomoempleador
son el desarrollaprofesional

y

la

promoción interna
,

unsalariocoherentecon
la

funcióndesempeñada y

la motivación
y

el reconocimiento . Durante2008fueron
promocionados un15%%delos
trabajadores

,

delosque el 39%%fueronmujeres . El

17 ,5%%desuretribución fuevariable
y

disminuyó la tasadeabsentismodesde el

3

,8

al
3 ,2%%dehorastrabajadas .

El

porcentajedeempleadoscondiscapacidad
essólode

1 ,8%%.

LaCaixaes la empresapreferidapara
trabajardeacuerdo

a
la valoraciónde

suspropiostrabajadoresconunaamplia
distanciaconrelación a sussucesores .

Microsoft eslíderenlasvaloraciones delos
estudiantesuniversitarios

y

losdirectores
derecursoshumanos . Losegresadosde
lasescuelasdenegocioseligen a

Mercadona
;

la poblacióngeneral ,

a Repsol ,
y

Bancajaobtiene la mejorvaloraciónen
el

« benchmarking » entre laspolíticasde
recursoshumanos.

LaCaixa
y

Microsoftsehan
llevado el oro

y

la plata ,

respectivamente
,

de la clasificación.
Además

,

enestoscuatroaños
deestudio

,

sólo14compañías
hanpasadopor el exclusivo
grupodelasdiezprimeras ,

y

sietedeellasnunca lo han
abandonado . Eneste
sentido

, juntoalacajacatalana
y

la multinacionalinformática
,

sehandestacadoporsu
reputación internaBBVA

, Caja
Madrid

,

Telefónica
,

Santander
y

Repsol.
Si centramos la comparación

entrelosaños2008
y

2009
,

la estabilidad enlosprimeros
puestosde

la listaesaún
mayor . Ningunaempresaha
entrado o salidodel « topten »

y

el

mayormovimiento lo ha
protagonizadoIberdrola

, queha
escaladodelnoveno al tercer
lugar . Cabedestacarque ,

entre
ellas

,

sólohayuna
multinacional extranjera ,

Microsoft.
Pese a todo

, siemprese
detectanmovimientosen la

clasificación general . Eneste
últimoaño el prestigiodealgunas
empresas hacrecidotantoque
hatiradodeellas

y

lesha
hechoescalar

,

degolpe ,

varias
decenas depuestosen la lista.
Laconstructora ACS

, queha
saltado 38

, constituye el

ejemplomásevidente
. Másde25

puestoshansubido la

auditora PricewaterhouseCoopers ,

Abengoa ,

la cajadeahorros
Kutxa

,

L

'

Oréal
y

la escuelade
negociosEsade.

Entradas
y

salidas
Por lo querespecta a la

renovación anual
,

esdecir
,

las
entradas

y

salidasdel « ranIchig »

delascienmejores ,

éstasuele
rondare110%% . En la edición
2009hansidoocholas
incorporacionesrespecto a 2008

,

aunque sóloseisdelasempresas no
habían'estado antesen la

clasificación . Sonlassiguientes : el

despacho deabogados
Garrigues ,

el administrador
ferroviarioAdif

,

la auditoraKPMG
,

la tecnológicaSchneider
,

la

farmacéuticaBayer
y

la química
,

estadounidenseDow.
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Desde2006
,

LaCaixahaocupado la primeraposiciónenel « ranking »

Si centramos el
análisisen

lasrespuestasdelosdistintos
colectivos quehanparticipado
en el estudio

,

MercoPersonas
2009desvelaalgunas
diferencias entreellas .

Mientrasque
losestudiantesuniversitarios

y

losdirectivos derecursos
humanos hanelegido a

LaCaixa
como la mejorempresapara
trabajar ,

losantiguos
alumnosdeescuelasdenegocios
sedecantanpor la

valenciana
Mercadona

,

la terceramejor
valoradapor el cónjuntode la

población , que ,

a suvez
,

sitúa
enprimerlugar a Repsol . La

MUESTRAOBTENIDA
Encuesta a la población
general : 1.120casos .

Error
teóricodemuestreodel

+ 1-2 ,97%%

conunniveldeconfianzadel
95

,5 y

en
el supuestodemáxima

heterogeneidad deluniverso
(

?
)"

Encuesta
.a

universitarios : 1.000
casos . Errorteóricodemuestreo
del4-3,15%%conunnivelde
confianzadel95

,5 y
p=q.

Encuesta a antiguosalumnos
deescuelasdenegocios : 500

opinióndelostrabajadores
-queaportan7.100
respuestas a la encuesta-coincide

,

' comoeslógico ,

con la

clasificacióngeneral . Enestecaso
,

el podiodelastresprimeras
lo ocupanLaCaixa

,

Iberdrola
y

Microsoft.
Engeneral , haycuatro

sectores quepredominanenlas
preferencias delos
encuestados . Son el bancario

,

en el que
obtienenunaposición más
aventajadaLaCaixa

,

BBVA
y

Santander
;

el de la energía ,

el gas y

el agua ,

enel que
sobresalenIberdrola

,

Endesa
y

Fichatécnica
casos . Errorteóricodemuestreo
del4-4 ,46%%conunnivelde
confianza del95

,5 y p=q.
Encuestaa trabajadores : 7.100
casos . Errorteóricodemuestreo
del4-1 ,14%%conunnivelde
confianzadel95

,5
y

p=q.

TIPODEENTREVISTA Y

TRABAJODECAMPO
Encuesta a sociedad : Online

y

telefónica.
Encuesta a universitarios :

Entrevistapersonal.

RedEléCtricadeEspaña ;

el

alimentario
,

encabezadopor
marcascomoDanone

,

CocaCola
y

Nestlé
,

y

el informático
,

en el quedestacan las
multinacionalesMicrosoft

, . Google
e IBM . Noobstante

,

dada la

granvariedaddeempresas
queparticipanenMerco
Personas 2009

,

el
informese

abre a todotipodesectores :

asistenciasanitaria
, seguros ,

auditoría
,

construcción e

infraestructuras
,

consultoría
,

di.stribución
,

hoteles
y

restauración
,

telecomunicaciones
,

transportes...

Encuesta a antiguosalumnos
deescuelasdenegocios : Online.
Encuesta a trabajadores :

Online.

BENCHMARKING
Información de89empresas.

RECURSOS HUMANOS
Información procedente de73
expertos y responsablesdeárea.

TRABAJODECAMPO
Marzo-juniode2009.

PUESTO EMPRESA
2009

1. .LaCaixa

29
.

" PwC

30 . Sony

32. ACHoteles

- 34. Abengoa

36.
I

ndra

38 .
"

Renfe

41 .
I kea

43 . Adif
44. ACS

2 . Microsoft
3 . Iberdrola
4

. BBVA
5

. BancoSantander

6
. Repsol

7 . CajaMadrid

Telef6nica

9 . Mercadona
Inditex

11 . Google
12 . El

Corte Inglés

13 . Danone
14. Siemens
15 . Coca-Cola "

16. Mapfre
17 . Sanitas
18 . Deloitte

' 19 . Endesa
20 .

N H Hoteles

22 . Acciona
23 . Accenture
24. Bancaja
25 .

L

'

Oréal

26. Nestlé

52 .
Iberia

53 . KPMG
54 .

Esade
55 . Cepsa
56 . Adecco
57 .

- BancoSabadell

59 . MRW

61 . LESE
62 . Abertis
63 . DKVSeguros

64 . Esic
65 . Adeslas

67 .
Ertiski

68 . Garnesa
69 . CLH

71 . LechePascual

72 . Once -
Fundosa

73 . GeneralElectric

74 . Mango
75 .

Nokia
76 . Prisa

LAS100MEJORESEMPRESAS PARATRABAJAR

27 . MutuaMadrileña

. 28. RedEléctrica Esp . 78 . Alliarg

31 .
I

N
G

Dírect

33 . CajaNavarra

35 . Vodafone

37. Novartis

"39 . Garrigues
40 . GasNatural

42
. IE Business School

45. Popular
46 . Bankinter
47 . Kutxa
48 . HewlettPackard

49 . Ferrovial
50. Banesto

Fuente : MercoPersonas2009

PUESTOEMPRESA
2009

51 . UniónFenosa

77 . CaixaCatalunya

79 .
BPOil

80 . Ericsson
81 .

- SOS

82. Lilly
83 . Agbar
84 .

AtosOrig in

85 .
BSHElectrodoméstic.

86 . EAESchool

87 .
Planeta

88
. GrupoVips

89 . Orange
90 .

Carrefour
91 .

Clobalia
92 . Schneider Electric

93 .
Holcim

94 . Bayer
95 . Vocento
96 . DowChemical

97 . Cemex
98 . Tarradellas
99 .

Roche
100 . Alsa
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