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Hladame tych
spravnych ludi

Accenture je poprednou svetovou spolo¢nostou

v oblasti manazérskeho poradenstva, systémovej
integracie, vyvoja software a outsourcingu
podnikovych procesov. Svoje sluzby poskytuje
klientom v rdmci troch klu¢ovych divizii Consulting,
Accenture Technology Solutions a divizie Services.
Praca v divizii Accenture Technology Solutions
znamena vytvaranie, zavadzanie do praxe a udrzbu
technologickych riesenti, ktoré spolo¢nost Accenture
vyvija pre svojich renomovanych medzinarodnych
klientov. Zamestnanci tejto divizie maju prilezitost
rozvijat svoje odborné znalosti na projektoch vyvoja
aplikacii a udrzby softvérového vybavenia.

O jednom z takychto projektov sme sa rozpravali

s Milanom Krajridkom, manazérom z bratislavského
technologického centra (Bratislava Delivery Center -
BDC)

Mohli by ste nam na tivod strué¢ne priblizit
o ¢o na vasom projekte ide?

Ide o projekt pre vyznamnu nadnérodnu
petrolejarsku firmu. Pre tuto spolo¢nost Accenture
zavadza globalnu technoldgiu, ktord s centralou
spoloc¢nosti prepoji vsetky jej predajné miesta

na benzinovych cerpadlach. Vo vseobecnosti mozno
nasu Ulohu zhrnut do troch bodov. Accenture bude
este pred zavedenim technoldgiu testovat,
dohliadat na jej bezproblémovy chod,

teda sledovat, ¢i aplikacie funguju tak ako maju

a pripadné chyby reportovat dodavatelom hardvéru
a softvéru. Zaroven budeme robit podporu

pre technicku architekttru nového systému klienta,
teda starat sa o distribuciu softvérovych balikov

a nasadzovat ich do produkéného prostredia

a manazovat zmeny v nastaveni celého riesenia

z pohladu jeho architektury.

Co povazujete za kltic¢ové faktory, ktoré vasho
klienta viedli k realizacii takéhoto projektu?

Treba si uvedomit, Ze sa jednd o globalnu
spoloc¢nost, ktora ma niekolko tisic ¢erpacich stanic
v bezmala dvadsiatich krajindch po celom svete.
Désledkom budovania takejto velkej infrastruktury
je réznorodost pouzivanych predajnych aplikacii
na jednotlivych predajnych miestach. Takyto stav
zbytocne zvysuje naklady na udrzbu systému

a spomaluje tok informécii. Zavedenim novej
technolégie sa predajny infosystém zjednoti,
zjednodusi sa jeho integrdcia s centralnymi
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systémami spoloc¢nosti, ¢im sa jednoznacne znizia
néklady na prevédzku a pripadné rozsirovanie tohto
riedenia.

Aké budu podla vas hlavné prinosy zavadzania
novej technolégie?

Urcite pozitivne. Nasadenie jednotného predajného
infosystému umozni okamzité sledovanie

a kontrolu predaja na na Cerpacich staniciach.
Dal3ou nezanedbatelnou vyhodou je znizenie
nakladov na prevadzku systému a jeho udrzbu

a monitorovanie, ktoré bude mozné riadit z jedného
miesta z Bratislavy, jednym timom [udi.V kone¢nom
dosledku sa tak za servis zaplati menej, ako dnes,
ked'sa o systém stara niekolko lokalnych timov

v sucinnosti s dodavatelmi softvéru a hardvéru.

V akej faze sa projekt momentalne nachadza?

Projekt uz bezi niekolko mesiacov. Dokoncili sme
testovanie technoldgie a zac¢iname s jej zavadzanim
a podporou. Na projekte v su¢asnosti pracuje
priblizne dvadsat¢lenny tim, ktory nadalej rastie.

Tim projektu sa teda stale rozrasta a hladate tych
spravnych ludi?

Ano, ale najst tych naozaj spravnych ludi niekedy
nie je jednoduché. Vyber chybajucich ¢lenov timu
by sme chceli uzavriet do augusta tohto roka.

Akych ludi hladate? Aké by mali mat vzdelanie,
aké poziadavky na nich mate?

KedZe hladame ludi na rézne pozicie, naroky sa lisia.
Absolvovand vysoka skola technického zamerania
je urcite vyhodou. Ak chce niekto do timu nastupit
ako junior tester, mal by zvlddat pracu s operacnym
systémom Windows na urovni pokrocilého
pouzivatela. Rovnaku zru¢nost vyzadujeme

aj od ludi, ktori sa staraju o bezproblémovy chod

a udrzbu systému. Vzhladom na povahu projektu
nesmie uchadza¢om chybat motivacia, jednak

k ziskavaniu novych znalosti, ako aj k praci samotne;j.
Dolezita je aj flexibilita. Vitané su skdsenosti

s podobnou pracou, teda s testovanim aplikacii,
alebo so spravou informacnych systémov

a skusenosti s retail problematikou. Od uchadzacov
o vyssie pozicie v time vyzadujeme taktiez
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komunikativnost, tvorivost a schopnost motivovat
a viest [udi. Clenovia timu, ktori maju na starosti
technicku architekturu musia zvladat administraciu
OS Windows a disponovat aj urcitymi
programatorskymi skisenostami ako napr. VB, VB
scripting resp. C# a XML. Na svoje si pridu aj ludia
zaoberajuci sa problematikou sieti, ich spravou

a konfiguraciou ako aj udia so skusenostami z
oblasti distribucie a nasadzovania softvérovych
rieSeni.

Hladate ludi vylu¢ne zo Slovenska alebo aj zo
zahranicia?

Krajina nie je rozhodujuca. Napriklad v time, ktory
pracuje na tomto projekte mame aj ¢loveka z Juznej
Afriky.

Co bude gro prace jednotlivcov na jednotlivych
poziciach?

Testeri budu v Specializovanom 'laboratériu’
testovat aplikacie, ktoré sa maju stat sucastou
predajného systému ¢erpacich stanic. Clenovia
timu zodpovedného za technicku architekturu
konfiguruju a upravuju baliky softvérovych
aplikécii, ktoré nasadzuju do systému a upravuju
jeho nastavenia. Systém tak prisposobuju
klientovi na mieru. Tretia skupina ludi dozera

na kazdodennych chod systému. Ked'sa vyskytne
nejaka chyba musia ju riesit, pricom dohoda

o kvalite poskytovanych sluzieb (SLA) presne
$pecifikuje kolko ¢asu maju na vyriesenie
konkrétneho problému.

Zaujemcovia budu pracovat v medzinarodnom
time. Schopnost dohovorit sa po anglicky
je zrejme podmienkou...

Clenovia timu musia vediet po anglicky, minimalne
na urovni stredne pokrocilych, pokrocilych,
pravdaZe vitana je plynula angli¢tina. Casom ur¢ite
pridu na rad aj iné jazyky, napriklad nem¢ina.

Popri profesionalnych zru¢nostiach by clenovia
timu mali disponovat aj urcitymi osobnostnymi
kvalitami. Aké vlastnosti vtomto smere
preferujete?

Urcite by to mali byt timovi hraci. Introvertnym
samotarom by praca v time urcite nesedela.
Dalej by mali byt schopni akceptovat kultdrne
rozdiely. S ludmi s cudziny s rozdielnymi kultdrnymi
zvykmi budu spolupracovat jednak v rdmci timu,
ale aj na strane klienta, pretoze systém,

ktorému budu robit podporu sa bude postupne
zavadzat v 14 krajinach. Pre ludi, ktori dozeraju
na bezproblémovy chod aplikdcii je dolezita
odolnost vodi stresu a samozrejme komunikacné
schopnosti.

Aké bude pracovné nasadenie ludi, ktori budu
spolupracovat na tomto projekte?

Zo zaciatku pocitame s dvojsmennou prevadzkou.
Neskér, ako bude novy systém nabiehat, prejdeme
na trojsmennu prevadzku. Kazda smena bude mat
osem hodin. O trochu dlhsie mozu byt sluzby,
kedy bude nastupujica smena preberat po svojich
predchodcoch neuzavreté problémy. Toto sa tyka
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najma skupiny ludi, ktori v rdmci v timu dozeraju
na bezproblémovy chod systému. Testeri budu
testovat aplikacie podla schvaleného ¢asového
planu, rovnako je planovana a riadena praca timu
zodpovedného za technickud architekturu.
Vyhodou prace na smeny je v tomto pripade jej
nadstandardné ohodnotenie a v podstate
pohyblivy pracovny cas, umoznujuci vybavit si
pocas dna mimopracovnu agendu, pripadne
venovat sa rodine.

Co ¢aka ludi, ktori sa stanu sti¢astou timu?

Ludia, ktori budu pracovat na tomto projekte

sa v prvom rade naucia ako funguje globalna firma.
Pokial v takejto spoloc¢nosti dosial’ nepracovali,
bude to pre nich zaujimava sktsenost. Okrem toho
si vyskdsaju pracu v medzindrodnom time a je velmi
pravdepodobné, Ze urcity cas stravia aj mimo
Slovenska, ¢i uz pracovne, alebo na skoleni.

Popri tom ziskaju kvalifikaciu v systéme Retalix
Storepoint, ktory v sicasnosti pouziva na svojich
predajnych miestach viacero globalnych firiem

ako napriklad Carrefour, Marks & Spencer

alebo Sainsbury's. Retalixom sa ale rozvoj

ich profesiondlnych zru¢nosti urcite nekonci.

Nase delivery centrum obsluhuje viacero projektov
pre r6zne dalsie spoloc¢nosti, ktoré pouzivaju

iné systémy, ale sposob a metodika prace je velmi
podobna. Clenovia medzi timami zvyknu rotovat

a tym sa naucia zvladat aj iné riesenia.

Caka élenov timu aj cestovanie za klientom?

Ano. Niektori ¢lenovia timov stravia v zahranici
niekolko tyzdriov na zaciatku projektu,

ked'sa na skoleni oboznamuju s novym systémom,
s prostredim, napriklad podnikom, v ktorom bude
rieSenie pracovat.

Aké su dalsie kariérne moznosti aplikacnych
Specialistov vo firme, resp. mimo nej?

V Accenture existuju presné pravidla, podla ktorych
je zaruceny kariérny rast. Vsetko vSak naozaj zavisi
od jednotlivcoy, od ich motivécie, nasadenia, kvality
odvedenej prace a napredovania v prvom rade

na Urovni projektu. So skisenostami urcite rastu aj
zodpovednosti a néroky, ale kazdy z nés ich zvlada
aj za pomoci svojho osobného ,poradcu pre kariéru
- takzvaného Career Counsellora - s ktorym si svoj
dalsi rast méze planovat.

"

Viac informdcii o divizii Accenture Technology
Solutions a dalsich pracovnych ponukach mozete
ndjst na stranke www.accenture.sk/ats
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