
どこからスタートするか、じゃない。
肝心なのはどこを目指すかだ。
タイガーが、いつもそうであるように。

成長を望むすべての方へ
～障がい者採用案内～

詳細を見る



K.S  2005年3月入社	 	
印刷会社でのアシスタント業務から転職

人事部リクルーティングにて採用業務ア
シスタントを経験したのち、2008年10月
より公共サービス本部における営業アシ
スタント

疾病による社会での日常生活活動が	
著しく制限される小腸機能障害

アクセンチュアに入社する前は、ホテルの 
婚礼衣装室での接客業務経験後、印刷会
社でアシスタントをしていましたが、将来の
ことを考えて、もっとキャリアに広がりを持
たせたいと思い、障がい者向けの転職イベ
ントに参加しました。そこでアクセンチュア
のパンフレットを見つけて持ち帰り、知人に
も相談したところ評判もよかったため、応
募することにしました。面接時の印象が、堅
苦しくなく自分の話を聞いてくれるという感
じで良かったということと、入社後に携わる 
予定である採用業務アシスタントの業務 

内容に興味を持ったため、内定が出た際に
入社を決めました。

入社後は、面接時の予定通り、まずは新卒
採用業務のアシスタントとして業務を開始
しました。新卒採用という業務は、年間でも
時期によって業務量が膨大になることがあ
るので、一時は業務を捌ききれない自分の
能力に対して自信がなくなりかけたことが
ありました。その時に、上司や先輩方と手順
の変更や業務量の調整などについて話し合
い、状況が改善されて快適に業務を継続す
ることができました。その後、中途採用業務
のアシスタントを経て、現在はある事業部の
営業アシスタントとして業務を遂行していま
す。業務内容が変わることによって、まるで
転職をしたかのように新しいことが増える 
ため、最初は正直戸惑います。しかし、周囲
の人が協力的で、わからないことは聞きや
すいという風土があるので、誰でも少しずつ 
業務の幅を広げていくことが可能です。

アクセンチュアに入社して、通院のための有
給休暇利用等、障がいに関する必要な配慮
はあるものの、通常勤務をしている上では、
周囲も自分もとりたてて障がいを意識する 
ことは少ないです。障がいという側面に限
らず、社内で変な気遣いが無いので、居心
地がよい会社だと思います。また、アクセン 
チュアで働いている他の障がいをお持ちの
方 も々、スキルや経験だけでなく、人間性の
面でも尊敬できる方がたくさんいらっしゃる
ので、非常に良い刺激になり、自分も頑張ろ
うと思えます。障がいをお持ちの方で、これ
からアクセンチュアへの応募を考えているの
であれば、まずは悩まずに相談することを 
お勧めしたいと思います。トライしなければ
何も起きませんが、トライをすることで可能性
は開けます。アクセンチュアはそういう積極
性のある方にとって、とても働きやすい会社
だと思います。

H.M　1991年7月入社	 	
ソフトウェアハウスより転職

情報システム部にてパソコンやネット	
ワークの社内サポートを担当

右全指機能全廃／右足間接機能障害

アクセンチュアに勤務してもう17年になりま
す。入社前は小さなソフトウェア会社で1年
ほど開発を担当。大きなシステムのごく一部
でしたが、プログラミングからデバッグまで
ひととおり経験しました。事情があってそ
の会社を辞めて、就職情報誌で転職先を探
していたところに巡り会ったのが、アクセン 
チュア。実は当時、この会社のことは知りま
せんでしたが、「外資系」であることに興味
を惹かれて・・・純粋な憧れで応募したので
す（笑）。障がいがあることを履歴書に記
載した上で面接にのぞんだのですが、トント
ン拍子に選考が進んで採用に。まさか受か
るとは思っていませんでしたので、われなが
ら驚きました。私ができることをきちんと評
価していただいたことに感謝しています。

入社後は情報システム部に配属。ヘルプデ
スクチームの一員として、パソコンやネット
ワークの社内サポートを担当。社員の方か
らの問い合わせに電話で答えたり、実際に
現場に出向いてトラブルを解決することが
具体的な仕事内容です。当初は不安もあっ
たのですが、アクセンチュアは自分の意見
を言いやすい雰囲気。障がいなんて関係な
い。「ここまでできる」とアピールすれば、き
ちんと仕事を任せてもらえる。『どんどん自
分を出していいんだ』と仕事がどんどん面白
くなっていきました。実績を重ねるうち、社
員から『パソコンの調子が悪いので見ても
らえますか？』と指名で連絡が入ることもあ
ります。社内から信頼されている、と感じる
のはうれしいですね。

仕事柄、社内のいろんな方と話します。以
前は、初対面の方と話すのはどちらかとい
えば苦手なほうでした。でも、アクセンチュ
アに入社してから、人と話すことがどんどん
好きになっていきました。『私は本当はこう
いう人間だったのか』とあらためて発見しま
した（笑）。さまざまなタイプの方とコミュニ 
ケーションするうちに、人間的にも大きく成
長したと思います。その一方、コンピュータに
関する技術は常に進歩していますから絶
えず勉強しなければならない。でもそれが 
面白い。ここでいろんな経験を積んで、私
がやりたいのは「人と接する仕事」と「コン
ピュータに関わる仕事」だということがわか
りました。今後もアクセンチュアでこれらの
経験をもっと深めていくことができればと
思っています。

悩まず、積極的に動けば、新たな可能性が開けます。 
真摯に取り組むことによって、周囲のヘルプもあり、活躍の場も広がります。

アピールすれば、どんどん仕事を任せてもらえる。
アクセンチュアに入社して、新しい自分を見つけました。
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海が見える広々したカフェテリアスペース

仕事の息抜きに自由に利用できるリラクゼーションスペース

雨にもぬれない駅直結の便利なオフィス

業務エリアへの出入りは自動ドア

障がいの内容 サポート体制 活躍例

上下肢障がい ・ 自動車通勤の許可
・ オフィス入室ドアの自動ドア化（一部）
・ 専用機器（プリンター、スキャナーなど）の手配
・ 荷物運搬用カートの手配
・ 袖机の手配
・ 緊急避難用担架の設置
・ 混雑を避けるための時差出勤の配慮

Aさんの場合
マーケティング・コミュニケーション部にて、業務プロセスの改善
や執筆依頼に関するタイムラインマネジメントなどを担当。

Bさんの場合
法務部にて、契約書管理データベースの作成・管理、契約書の
整合チェック、他部署との調整業務などを担当。

聴覚障がい ・ 電話応対の必要のない業務への配置
・ 簡易筆談器の貸与
・ 緊急避難システム（ストロボライトの設置、携帯型

警報受信機の貸与）の導入

Cさんの場合
ナレッジ・マネジメントチームにて、社内からの情報提供依頼に
対するリサーチ・提案や、他部署との業務統合プロセスの管理・
推進などを担当。

視覚障がい ・ デスクトップPCの手配
・ 目を休めるための休憩の配慮
・ 混雑を避けるための時差出勤の配慮

Dさんの場合
人事部リクルーティングチームにて、管理部門経験者採用に関わ
る事務処理業務、他部署との連絡・調整業務、業者・候補者と
の連絡・調整業務を担当。

腎臓機能障がい ・ 通院のための時間短縮勤務の許可 Eさんの場合
人事部HRオペレーションズチームにて、入社手続業務、各種証
明書の発行業務、社内からの制度利用申請に対する手配・管理
業務などを担当。

心臓機能障がい 
（ペースメーカー使用）

・ パソコンを使用しない業務への配置
・ 混雑を避けるための時差出勤の配慮

Fさんの場合
総務部ファシリティ・マネジメントチームにて、請求書処理・支払
い業務、オフィス備品の管理・調達を担当。

アクセンチュアでは、障がいに対するサポート体制を充実させることにより、個々の能力を等しく発揮できる 
職場環境を目指してまいりました。今では、障がいを持つ多くのメンバーが、様 な々部門で活躍しています。
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アクセンチュアについて

アクセンチュアは、経営コンサルティング、
テクノロジー・サービス、アウトソーシング・
サービスを提供するグローバル企業です。 
豊富な経験、あらゆる業界や業務に対応
できる能力、世界で最も成功を収めている 
企業に関する広範囲に及ぶリサーチなどの
強みを活かし、民間企業や官公庁のお客
様がより高いビジネス・パフォーマンスを
達成できるよう、その実現に向けてお客様
とともに取り組んでいます。17万7千人以上
の社員を擁するアクセンチュアは世界120
カ国以上のお客様にサービスを提供して
います。2008年8月31日を期末とする2008
年会計年度の売上高は、約233億9千万US
ドルでした（2001年7月19日NYSE上場、 
略号：ACN）。 

アクセンチュアの詳細は 
www.accenture.comを、 
アクセンチュア株式会社の詳細は 
www.accenture.com/jp をご覧ください。 
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